
Conditions générales de vente en ligne (site internet) - 
version du 08/03/2024 

1. Définitions 
Se lon le s  pré sente s  cond it ions  génér a le s  de  ve nte,  le  terme  e ntre  **  :  

1. *CGV*désigne les conditions générales de vente du *Vendeur*; 
2. *Vendeur* désigne la société LA BOULE OBUT; 
3. *Acheteur* désigne le consommateur ou le non professionnel qui passe commande 

au *Vendeur* via son *Site* ou ses *Applications*, et avec qui il conclut 
éventuellement le *Contrat* ; 

4. *Site* désigne la boutique en ligne du *Vendeur* accessible par internet à l’adresse : 
https://www.obut.com, 

5. *Applications* désigne la boutique en ligne du *Vendeur* accessible par les 
applications mobiles téléchargeables sur terminaux mobiles iOS et Android. 

6. *Partie(s)* désigne le *Vendeur* et/ou l’*Acheteur* ; 
7. *Contrat* désigne les documents contractuels énumérés à l’article 3 ; 
8. *Produits(s)* signifie le(s) bien (s) et/ou le(s) prestation(s) proposés par le *Vendeur* 

sur son *Site* ou sur ses *Applications* ; 
9. *LRAR* signifie lettre recommandée avec accusé de réception. 

  

2. Mentions légales 
L a soc iété  re sponsab le  de  l ’ o f f re  est  :  

L A  B OULE OBUT ,  soc iété  par  act ions s impl i f iée s  au  cap it a l  de  6  735  925 €  
e nre gi st rée  au R CS  de  SA INT- ETIENNE  sous le  n°  415  203 355 

S IRET 415  203 355 00011 -  C ode APE  3230 Z  -  TVA FR  00  415  203 355 

5  r oute  du  Cr os  –  42380 Saint -B onnet - le -Châte au  –  France 

Té l .  :  +33  4  77  45  57  00  

E mai l  :  r e lat ionc l ient s@labouleobut .com ou  f or mula ire  de  cont act  à  d i spos it ion sur  
le  S i te  ht tps:// www .obut .com 

Dire cteur  de  la  pub l icat ion :  Romain Souv ignet ,  Pré s ide nt  

C once pt ion,  de s ign et  déve loppeme nt  :  IN SIGN DIG ITA L,7  rue  de  la  Ré publ ique  
69001 L yon Fr ance,  Té l .  :  +33825826533 



Hé ber gement  internet  :  ipgar de,  Tour  de  l 'H or loge ,  4 ,  p lace  L ou is  Ar mand,  75012 
PAR IS,  Té l .  : +33177492450 

  

  

3. Application et opposabilité des 
*CGV* 

Le s  pré se nte s  d i spos it ions const i tue nt  le s  cond it ions  génér a le s  de  ve nte  de s 
*Pr odu its*  pr oposé es  par  le  *Ve nde ur*  v ia  son  * Site*  ou se s  *A ppl i cat ions*.  

Le s  pré se nte s  * CGV* s ’ app l iquent ,  sans re st r i ct ion n i  ré serv e,  à  l ’ense mble  de s  
*C ontrat s*  conc lus  e n l i gne par  le  *Ve ndeur*  ave c le s  *A cheteur s*  v ia  son * S ite*  
ou  ses  *A ppl icat ions* .  

Le s  *CGV*  s ’app l ique nt  donc,  à  l ’ exc lus ion de  t outes  autre s  condit ions ,  et  
not amment  ce l le s  appl i cab le s  pour  le s  ventes  e n magas in  ou  lor s  de  manife stat ions 
sport ive s.  

Le  f a i t  pour  l ’*A cheteur*  avant  de  c l iquer  sur  le  bout on  «  Je  pr ocè de au  paie me nt  
» ,  de  cocher  la  case  «  Je  déc lar e  avo ir  pr i s  conna issance  et  accepter  le s  cond it ions  
généra le s  de  ve nte  »  s ign i f ie  que  l ’*A chete ur*  reconnaît  que ce s  *CGV*  const i tuent  
avec  la  commande  l ’ inté gra l i té  de s docume nt s  contractuel s  rég i ssant  les  dr o it s  et  
ob l igat ions des  part ies .  

Le  *Ve ndeur*  inv i te  donc le s  * Acheteurs*  à  l i r e  at te nt iveme nt  le s  c lause s de s 
*CGV *.  

  

4. Informations pré contractuelles 
4 .1 .  C onf or méme nt  aux  art i c le s  L .111-1  à  L .111-8  du C ode de la  consommat ion ,  
l ’*A cheteur *  re conna ît  av oir  eu  communicat ion,  pr éa lableme nt  à  la  passat ion de  la  
commande,  d ’une manière  c la i re  et  compré he ns ib le ,  de s  * CGV* et  de  t ous le s  
in for mat ions et  rense igne me nts  v i sé s  à  l ’ar t ic le  L .221-5  du  C ode  de la  
consommat ion,  en  part icul ier  :  

• les caractéristiques essentielles du *Produit* ; 
• le prix du *Produit* ou son mode de calcul ; 
• la date ou le délai auquel le *Vendeur* s’engage à expédier le *Produit* ; 
• les informations relatives à l’identité, aux coordonnées postales, téléphoniques et 

électroniques du *Vendeur* ; 



• les modalités d’exercice des garanties légales et le cas échéant de la garantie 
commerciale et du service après-vente respectivement visés aux articles L.217-4 à 
L.217-17 du Code de la consommation et 1641 à 1648 du Code civil ; 

• l’existence et les modalités d’exercice du droit de rétractation. 

  

4 .2 .  Le  *Ve nde ur*  fa i t  conna ît re  à  l ’A cheteur*  l ’ense mble  de  ce s  inf or mat ions v ia  
son *S ite*  ou se s  *Appl icat ions*  mais  auss i  v ia  le s  *CGV*  le sque l le s  sont  
consu ltab les  et  impr imable s  à  part i r  de  chacune de s page s du  * Si te*  et  sur  les  
*A ppl icat ions*.  

Le  *Ve ndeur*  inv i te  l ’*A cheteur*  à  l i re  at tent ive me nt  les  caractér i st ique s 
e ssent ie l les  de s  pr odui ts .  

De f açon généra le ,  ce s  caractér i st ique s e ssent ie l le s  conce rne nt  :  

• L’homologation compétition                 
• La qualité d’acier 
• La dureté 
• La finition 
• Les tailles 
• Les couleurs      
• Le diamètre 
• Le poids 
• La strie 
• Les possibilités de marquage 
• L’entretien 
• Les matières 
• L’équilibrage 

  

4 .3 .  P lus ie ur s  photographie s  i l lust re nt  le  *Produ it*  sur  le  * S i te*  et  sur  le s  
*A ppl icat ions*.  L ’*A chete ur*  r econna ît  que le s  phot ograph ie s  et  graphisme s,  
re pré sent ant  le  *Pr odu it* ,  qu i  sont  pré se nté s  e n l igne ,  ne  sont  pas  contr act uel s  et  
ne  saur aie nt  e ngager  la  re sponsabi l i té  du *Ve nde ur*  en  cas  de  v ar iat ions  min imes  
dans  la  r epré se ntat ion de sd it s  *Pr odu its* .  De s a l té rat ions peuv ent  e n ef fet  
appar aît re  du fa i t  du  tr a i te ment  de s  phot ographie s .  

Le s  o f f re s  de  Pr odu it s  s ’e ntende nt  dans  la  l imite  de s st ock s  d i sponib le s.  L or squ’ un 
*Pr odu it*  e st  ind isponib le ,  cet te  indi spon ib i l i té  moment anée e st  s ignalée  sur  le  
* S i te*  ou  les  *A ppl icat ions*  par  la  ment ion  su iv ante  :  «  Ruptur e  de  st ock  
moment ané e » .  

5. Les prix 
5 .1 .  Le s  pr ix  de s  *Pr odu it s*  sont  ceux ment ionné s sur  le  *S i te*  et  le s  
*A ppl icat ions*.  



I l s  sont  indiqués  en  E ur os,  et  s ’e ntende nt  hor s  f ra i s  d ’e xpé dit ion  et  de  l ivra i son 
le sque ls  sont  f act uré s  e n supplé ment  du pr ix  de s  *Pr odu its* .  

  

5 .2 .  T oute s  le s  commande s,  que l le  que so it  le ur  or ig ine,  sont  pay ab le s  
e xc lus ive ment  en  Euros  (€) .  

  

5 .3 .  Pour  la  France  métr opol i t a ine  et  tous les  pay s  me mbre s  de  l ’Un ion 
E ur opée nne,  le s  pr ix  s ’ ente nde nt  t oute s  taxe s  compr i se s ,  e n f onct ion du  taux  de  
TV A du  pay s  de  l iv ra ison .  

  

 5 .4 .  Pour  une commande  l ivrée  dans  un pays  autre  que la  France  métropol i ta ine  et  
le s  pay s  membre s de  l ’Un ion  Europée nne ,  l ’*A chet eur*  e st  inf or mé qu ’ i l  e st  
considéré  comme l ’ import ateur  du ou des  *Pr oduit s*  concer né s.  

P our  tous les  *Pr oduits*  e xpéd ié s  hors  de  la  France métropol i ta ine  et  de s  pay s  
membre s de  l ’Un ion  Europée nne ,  le  pr ix  est  ca lcu lé  hor s  taxes  automat iqueme nt ,  
dès  la  commande ,  lorsque  l ’*A chete ur*  est  conne cté  à  son compte c l ie nt .  

E n p lus  du  pr ix ,  de s  dro it s  de  douane ou  autre s  t axe s  loca le s,  ou des  dr oit s  ou taxe s 
d ’ importat ion sont  suscept ib le s  d’êtr e  e x igé s  auprè s de  l ’*Achete ur*  par  le s  
aut or i té s  et/ ou  organ isme s  de  son Et at .  

Ce s  dr o its  et  sommes  ne re lève nt  pas  du  re ssort  du *Vende ur* .  I l s  sont  à  la  char ge  
e xc lus ive  et  déf in i t iv e  de  l ’* Acheteur *,  et  re lève nt  de  l ’e nt ière  re sponsabi l i té  de  ce  
dern ier  tant  en  termes de  dé clarat ions que de paie me nt  aux  autor i té s  et /ou 
or ganisme s compéte nts  dans ce  pay s .  Le  *V ende ur*  conse i l le  à  l ’*A chet eur  *  de  se  
re nse igner  sur  ce s  aspe cts  aupr ès  de  se s  autor i t és  loca le s.  

  

 5 .5 .  Le  *Ve ndeur*  se  ré serve  le  dro it  de  modi f ier  ses  pr i x  à  t out  moment ,  ma is  les  
*Pr odu its*  ser ont  facturé s  sur  la  base  de s  tar i f s  e n v igue ur  au moment  de  
l ’e nre gi st re me nt  de s  commande s .  

  

  

  

6. Passation de la commande 
6 .1 .  L or s  de  sa  nav igat ion sur  le  * S i te*  ou nos  * Appl i cat ions*,  l ’*A cheteur *  a  la  
poss ib i l i té  de  consulter  le s  caractér i st ique s des  *Pr oduit s* ,  leur  d isponib i l i té  et  
leur  pr i x .  



P our  de  t rès  nombre ux *Produ it s* ,  i l  pe ut  à  l ’ occas ion de  cette  consu ltat ion  
sé lect ionner  le ur s  caractér i st ique s  (notamme nt  de  po ids  et  de  d iamètre) .  I l  pe ut  
auss i  le s  per sonnal i ser  e n cho is i ssant  notamment  un grav age,  un mar quage.  

  

6 .2 .  L ’ *Achete ur*  peut  sé le ct ionner  le s  *Produ its*  qu ’ i l  a  cho is i s ,  dans  les  
quant i té s  et  le s  per sonnal i sat ions qu ’ i l  a  cho is ie s ,  en  le s  a joutant  au pan ier  au  f ur  
et  à  me sure  de  sa  nav igat ion en  c l iquant  pour  ce la  sur  le  bouton «  a j outer  au 
panier  » .  

L ’*A chete ur*  pe ut  à  tout  mome nt ,  annuler  ou  modif ier  le  pan ier ,  e n v i sual i ser  
préc i sément  le  dét a i l ,  l e s  car actér i st iques ,  la  d ispon ib i l i té ,  et  le  tota l  toute s  taxe s  
compr i se s  à  paye r  hors  f ra i s  de  l ivr a ison,  en c l iquant  sur  le  bouton «  v o ir  le  pan ier  
»  ou sur  l ’ i cône sy mbol i sant  un panier .  

  

6 .3 .  En  p lus  de  pouv oir  vér i f ier  le  déta i l  de  son  pan ier ,  de  pouv oir  le  modif ier ,  et  
d ’être  inf ormé des  moye ns de  pa iement  accept és  par  le  *Ve nde ur*,  l ’ *Achete ur*,  
avant  de  passer  commande,  rense igne  son adre sse  de  l ivr a ison,  a ins i  que le  mode 
de l iv ra i son qu ’ i l  souha ite ,  dont  le  coût  appar ait r a  d i st incteme nt  dans le  pan ier  et  
ser a  a j outé  au montant  t ota l  à  ré g ler .   

6 .4 .  Avant  de  passer  commande  en  c l iquant  sur  le  bouton «  Je  procède  au pa ie ment  
»  l ’*A cheteur*  l i t  et  acce pte  le s  * CGV*,  acce ptat ion qu i  est  matér ia l i sé e  par  le  fa i t  
pour  l ’ *Achete ur*  de  cocher  la  case  «  je  déc lare  avo ir  pr i s  conna issance et  acce pter  
le s  cond it ions gé néra le s  de  v ente  » .  

S i  l ’*A cheteur*  n ’accept e  pas  le s  * CGV* i l  ne  pour ra  pas  commander .  

  

6 .5 .  Pour  commander  :  

• l’*Acheteur* doit cliquer sur le bouton « je commande », 
• l’*Acheteur* doit remplir les informations nécessaires à la livraison, sauf s’il a créé un 

compte, car dans ce cas, les informations de livraison sont préremplies, avec faculté 
néanmoins de modification par l’*Acheteur*, 

• l’*Acheteur* doit après avoir vérifié ses informations de livraison, et le détail de son 
panier déjà validé, cliquer sur le bouton « je commande je paye ». 

  

6 .6 .  A  ce  stade le  contr at  e ntre  le s  *Part ie s*  e st  f ormé  sous la  cond it ion suspe nsiv e  
de  la  récept ion du  paie ment  de  l ’*A chete ur*  par  le  *V endeur *.  

E n cas  de  dé fa i l l ance  de  la  cond it ion,  c ’e st -à -d ire  s i  le  *Ve nde ur*  ne  re çoit  pas  le  
pa ieme nt  du  pr i x  de  la  commande ,  la  commande  dev ie ndr a,  de  p le in  dro it ,  caduque 
et  ser a  ce nsé e n’avo ir  j amais  ex i stée,  chaque *Part ie*  se  t r ouvant  l ibér ée de  se s  
ob l igat ions e nver s  l ’ autre .  



7. Paiement du prix de la 
commande 

7 .1 .  Le  pr ix  de  la  commande  e st  pay ab le  comptant ,  en  tot a l i té  dès  la  commande.  

7 .2 .  Dè s que l ’*A cheteur*  c l ique  sur  le  bouton  «  je  commande je  paye  »  ce lu i - c i  
do it  cho is i r  parmi  l ’ un de s moyens de  paie me nt  su iv ant s  :  

• les cartes bancaires suivantes : Carte bleue, Carte Visa, et la carte Master Card, 
• le paiement via la plateforme PayPal, 
• un chèque cadeau en cours de validité vendue précédemment par le *Vendeur*. 

  

7 .3  E n f onct ion  du mode de pa iement  cho is i ,  l ’ *Achete ur*  e st  amené à  compléter  
certa ines  inf or mat ions avant  de  pouv oir  v a l ider  son  paie me nt .  

  

7 .4  L or sque  l ’*A cheteur*  cho is i t  un pa iement  par  carte  bancaire  ou  le  d i spos it i f  
PayP al ,  i l  e st  in for mé que  nous  le  mett ons  en  conne x ion d irecte  ave c notre  
pre stata ire  spé cia l i sé  dans  les  paieme nts  e n l i gne,  le quel  e st  à  ce  jour  la  soc iété  
WORL DL INE ,  28/32  Bou lev ar d de  Gre nel le ,  75015 Par i s  -  France.  

 Le s  in for mat ions de  pa ie ment  f our n ie s  par  l ’ *Achete ur*  ( par  e xemple  le  numéro  de  
carte  banca ire)  sont  t ransmise s  d ir ecte ment  auprè s de  notre  pr est ata ire  de  
pa ieme nt .  

Ce  pr est ata ire  de  pa iement  a  été  chois i  par  le  *Ve nde ur*  en ra i son de  son t rè s  haut  
n ive au de sécur i té  dans  la  pr ote ct ion des  moye ns de  pa iement  pu i sque  la  soc iété  
susment ionnée e st  cert i f iée  conf or me à  la  d ire ct iv e  DSP2 depu is  le  29  mai  2018.  

C ’e st  a ins i  que le s  connex ions ave c ce  pre stata ire  paie me nt  sont  sécur i sée s par  un 
d i spos i t i f  HT TPS  me nt ionné dans la  barre  de  re che rche de v otre  nav igate ur  à  côté  
d ’ un cade nas .  

Ce  d i spos i t i f  HTTP S repose  sur  un c rypt age de s inf ormat ions  pe ndant  la  connex ion  
de  l ’* Acheteur *.  

C omme autr e  mesure  de  sé cur i té  app l iqué e par  ce  pre st ata ire ,  l a  va l idat ion du  
pa ieme nt  e n l igne par  carte  banca ire  est  réa l i sée  par  la  sa i s ie  d’ un  code de sé cur i té  
à  usage un ique (3D SECURE) ,  le que l  e st  env oyé  à  l ’*A chete ur*  sur  son té lé phone 
port ab le  (dans le  cas  où  cette  opt ion est  va l idée par  sa  banque) .  

  

7 .5  Le  *Ve ndeur*  ne  d i spose  pas  de  v os inf or mat ions de  pa iement  par  carte  
bancair e  ou  par  le  d i spos i t i f  PayP al .  



Le  *Ve ndeur*  e st  seu le ment  inf ormé  par  son pre stat a ir e  de  pa iement  s i  le  pa ieme nt  
a  été  v a l idé  par  l ’*A chete ur*  et  a  été  accepté  par  la  banque  de  ce  dern ier .  

  

7 .6  A prè s  avo ir  cho is i  son mode  de  paieme nt ,  rempl i  les  inf or mat ions  né ce ssa ire s  à  
ce lu i - c i ,  l ’*A cheteur *  do it  v a l ider  son  paieme nt  e n c l iquant  sur  le  bouton «  je  pay e 
»  

S i  l ’*A cheteur*  ne  va l ide  pas  son  paieme nt ,  de  te l le  sorte  que  le  *Ve ndeur*  ne  
re çoit  pas  le  pa ieme nt  de  la  commande,  ce l le - c i  dev iendra ,  de  p le in  dro it ,  caduque 
et  ser a  ce nsé e n’avo ir  j amais  ex i stée,  chaque *Part ie*  se  t r ouvant  l ibér ée de  se s  
ob l igat ions e nver s  l ’ autre .  

7 .7  L a  f acture ,  corr espondant  à  la  commande passée  par  l ’* Acheteur* ,  e st  
d i spon ib le  sur  le  compte c l ie nt  OBUT de l ’ *Achete ur* .  

8. Confirmation de commande 
Dès  ré cept ion du pa iement  par  le  *V endeur* ,  au p lus  t ard  sous un dé la i  de  72  
heure s  à  compter  de  la  commande,  le  *Ve nde ur*  adr esser a  à  l ’* Acheteur *  un e -mai l  
de  conf i rmat ion de  sa  commande .  

Cet  e- mai l ,  ser a  accompagné e n p iè ce s  jo intes  de s *CGV * le squel le s  comprenne nt  
e n annexe  le  f or mula ire  t ype  de  rétractat ion ,  i l  cont iendra  le s  inf ormat ions 
pre scr i te s  à  l ’ ar t i c le  L .221-13  du C ode de la  consommat ion ,  not amme nt  :  

  

• les caractéristiques essentielles des *Produits*, 
• le prix des *Produits*, 
• la date ou le délai auquel le *Vendeur* s'engage à expédier les *Produits*, 
• les informations relatives à l’identité, les coordonnées postales, téléphoniques et 

électroniques du *Vendeur*, 
• les informations relatives aux garanties légales et aux modalités de mise en œuvre 

des garanties et aux autres conditions contractuelles, 
• lorsque le droit de rétractation existe, les conditions, le délai et les modalités 

d'exercice de ce droit, 
• le fait que l’*Acheteur* supporte les frais de renvoi des *Produits* en cas de 

rétractation, étant précisé que ce coût variera en fonction du poids des *Produits* et 
de l’adresse d’expédition desdits *Produits*, 

• les informations relatives aux coûts de l’utilisation de la technique de communication 
à distance, aux garanties, aux modalités de résiliation, aux modes de règlement des 
litiges et aux autres conditions contractuelles. 

  



9. Annulation de commande avec 
personnalisation par le *Vendeur* 

Le  *Ve ndeur*  se  ré serve  le  dr o it  d ’ annu ler  la  commande ave c per sonna l isat ion de  
l ’*A cheteur *,  s i  la  personna l i sat ion créée par  ce  der n ier  cont ient  de s ter me s 
proscr i t s  par  la  ré gle me ntat ion,  notamme nt  e n r a i son  de  leur  caract ère  in jur ie ux ,  
ca lomnie ux ,  d i f famat oi re ,  d i scr iminat o ire ,  sex i ste ,  rac iste ,  ant i sémite ,  ha ine ux ,  
v io le nt s .  

E n cas  d 'annu lat ion ,  l '*A cheteur*  sera  inf ormé par  le  *Ve nde ur*  par  courr ie l ,  ce  
dern ier  pr océder a a lors  au  rembour se ment  de  la  commande annulée .  

10. Moyens de communication et 
preuve 

10 .1 .  L ’* Achete ur*  acce pte  que  le s  échange s d ’ inf or mat ions e ntre  le s  *P art ies*  à  
que lque  st ade  que ce  so it ,  y  compr is  pr écontract uel ,  pu i ssent  av oir  l ieu  de  manière  
é lectr onique et  entre  autre s  par  courr ie l s .  

  

10 .2 .  L ’  *A chete ur*  est  in f ormé  que s ’ i l  a  remis  son  numéro  de  té lé phone au 
*V endeur *,  i l  d i spose  d ’ un dr o it  de  s ’ inscr i re  sur  la  l i ste  d’ opposit ion au  
démarchage  té lé phonique  à  l ’adre sse  www .blocte l .gouv. f r .  

  

10 .3 .  L ’* Achete ur*  acce pte  que  le s  enr eg i st re ment s  inf ormat ique s  du *Ve nde ur*  ou 
des  prest ata ire s  inf ormat ique s de  ce  dern ier  fasse nt  pr euve  l i t téra le  entre  les  
*Part ie s*  notamme nt  de  leur s  communicat ions ,  leurs  commande s,  le ur s  
e ngageme nt s,  le ur s  paieme nt s.  

  

10 .4 .  La  commande et  la  factur e  de  l ’A cheteur*  sont  ar ch ivée s par  le  *Ve nde ur*  
pendant  un  dé la i  de  10  ans  à  compter  de  la  l i vra i son de s *Produ it s* ,  i l  e st  
considéré  comme une preuv e du contr at  conc lu  e ntre  le s  *P art ies*  a ins i  que  de  la  
date  à  laquel le  la  commande  a  été  passée .  

11. Conditions et délais de livraison 
11 .1 .  L or s  de  la  passat ion de  commande ,  i l  es t  proposé à  l ’*A cheteur*  *  un ou  
p lus ie ur s  ty pe s de  l ivra i sons se lon  le  pay s  cho is i  et  le s  *Produ it s*  commandé s  :  



• les livraisons sous un délai normal assurées par la Poste selon deux modalités : 

-  à  domic i le  contre  s ignat ure  «  Serv ice  C ol i ss imo Domic i le  avec  s ignat ure  » ,  

-  en  po int  re la is  contre  s ignature  «  Serv ice  Co l i ss imo Po int  retr a i t  » ,  

• Les livraisons de *Produits* volumineux (plus d’un mètre) et/ou lourd (plus de 30kg) 
en France assurées par un transporteur désigné sur notre *Site* ; 

• Les livraisons de *Produits* volumineux (plus d’un mètre) et/ou lourd (plus de 30kg) 
hors de France nécessitent l’établissement d’un devis par le *Vendeur*. 

  

11 .2 .  Le  coût  de  ce s  d i f férent s  mode s  de  l ivra i son ,  qu i  s ’ a j oute  au  pr i x  de s  
*Pr odu its* ,  e st  me nt ionné  sur  le  * Si te*  et  les  * Appl i cat ions*  avant  la  commande,  
lor sque l ’*A cheteur*  est  connecté .  

11 .3 .  Le s  *Pr odu its*  pré se nté s  à  la  v ente  ne  sont  pas  l ivr ab le s  e n Russ ie  et  en  
Ukr aine .  

11 .4 .  L ’* Achete ur*  e st  inf ormé  par  un  e- mai l  de  l ’ expéd it ion de  sa  commande,  dè s  
son char ge ment  dans le  camion du  t ransporte ur .  Dans cet  e-mai l  f igur e  le  numér o 
du col i s  chez  le  t r ansporteur  av ec  un l ie n vers  le  * S i te*  Internet  du t r ansporteur .  A  
t out  mome nt ,  l ’*A chete ur*  pe ut  su ivre  l 'év o lut ion  de  la  l ivra i son  de  sa  commande  
grâce  à  ce  l ien ,  sauf  pour  les  l ivr a i sons  de  *Pr oduit s*  vo lumineux ( p lus  d’ un  mètre)  
et/ ou lour d ( p lus  de  30k g) .  

11 .5 .  S i  l ’ *Achete ur*  est  abse nt  le  jour  de  la  l iv ra i son à  domic i le ,  un  av i s  de  mise  
e n instance e st  dé posé dans sa  bo ite  aux let t re s  par  le  t ransporte ur .  

E n cas  de  l ivr a i son  en  po int  re la i s ,  l ’ *Acheteur*  e st  inf ormé  de  l ’arr ivée  de s 
*Pr odu its*  par  un  e- mai l  ou  un SMS que lu i  adre sse  le  t ransporteur .  

P our  le s  l ivr a i sons de  *Pr odu its*  v olumineux ( p lus  d’ un mètre)  et /ou  lourd  (p lus  de  
30k g)  une pr i se  de  re ndez-v ous  sera  ef fe ct uée par  le  t r ansporte ur  dés igné sur  le  
* S i te*.   

11 .6 .  En  f onct ion du  nombre de *Produ it s*  commandé s ,  la  commande peut  être  
cond it ionnée e n un  ou p lus ieur s  co l i s .  L ’*A cheteur *  e st  in for mé qu ’e n cas  de  
p lura l i té  de  co l i s ,  même s i  ceux- c i  sont  e xpé dié s  ense mble  le  même j our ,  ce ux-c i  
peuve nt  ne  pas  être  l ivré s  le  mê me jour  en  fonct ion de s a lé as  du t r ansport .  

11 .7 .  S i  l ’ *Achete ur*  n’ a  pas  reçu l ’ intégr a l i té  de  sa  commande  dans  le s  qu inze  (15)  
j our s  ca le ndaire s  su ivant  la  date  d’e xpéd it ion ,  ce lu i - c i  e st  inv i té  à  e n in for mer  le  
*V endeur *.  

11 .8 .  En  cas  de  perte  ou  de  v ol  pe ndant  le  t r ansport ,  la  commande se ra  r emplacée 
grat uite me nt  par  le  *Ve nde ur* .  

 11 .9 .  C onformé ment  aux art i c le s  L .216-2  à  L .216-4  du C ode de la  C onsommat ion ,  
e n cas  de  non-re spe ct  par  le  *Ve nde ur*  du dé la i  de  l ivra i son ,  et  sauf  cas  de  f orce  
majeure ,  l ’* Acheteur*  aura  le  cho ix  :  



 11 .9 .1 .  So it ,  s i  le  dé la i  de  l i vra i son const i t ue  une condit ion esse nt ie l le  du contrat  
pour  lu i ,  d ’ immédiatement  résoudr e  le  contr at  e n not i f iant  sa  dé ci s ion  au 
*V endeur *,  par  let t re  re commandée  ave c accusé  de  réce pt ion ou  par  un écr i t  sur  un 
autre  support  dur ab le .  Cette  cond it ion e sse nt ie l le  ré su lte  de s c i r const ance s qu i  
e ntoure nt  la  conc lus ion  du contr at  ou  d 'une  demande e xpresse  de  l ’ *Achete ur*  
avant  la  conc lus ion du contr at .  

11 .9 .2 .  Soit  de  mettre  e n deme ure le  *Ve ndeur*,  par  let t re  re commandée  ave c 
accusé  de  réce pt ion ou  par  un é cr i t  sur  un aut re  support  durab le ,  de  l iv rer  dans un 
déla i  supp lé ment air e  ra i sonnab le .  E n cas  de  non- l ivra i son à  l ’ i s sue  de  ce  dé la i  
supp lé ment ai re  ou  de  re fus  de  l ivra i son,  l ’*Achete ur*  pourr a  a lor s  ré soudre  le  
contrat  se lon les  mê me s modal i té s .  Le  contrat  e st  considéré  comme ré so lu  à  la  
ré cept ion  par  le  *Vende ur*  de  la  let t re  ou  de  l 'é cr i t  l ' in formant  de  cette  ré solut ion,  
à  moins  que le  * Vendeur*  ne  se  so it  e xécuté  e ntre-te mps.  

 11 .10.  L or sque le  contrat  e st  ré solu  dans les  condit ions susme nt ionnée s,  le  
*V endeur *  re mbourse  l ’*A cheteur *  de  la  tota l i té  de s  somme s ver sée s,  au p lus  t ard  
dans  les  quat orze  (14)  j our s  suivant  la  dat e  à  laque l le  le  contr at  a  été  dé noncé.  

 11 .11.  L or sque le  dé faut  de  l ivra i son  est  dû à  un  cas  de  f or ce  maje ure  t ouchant  le  
*V endeur *  le s  dé la i s  de  l ivr a i son  sont  suspendus  (Cf .  ar t ic le  19 .6) .  

  

12. Réserve de propriété 
Le  *Ve ndeur*  conserve  l ’ent ière  pr opr iété  de s *Pr odu it s*  ve ndus jusqu’au 
pa ieme nt  e f fe ct i f  de  l ’ inté gr al i té  de  le ur  pr i x ,  en  pr inc ipa l ,  f ra i s  et  acce sso ire .  
N onobst ant  la  pré sente  c lause  de  ré serv e  de  pr opr iété ,  le s  r i sque s a f fére nt s  aux  
*Pr odu its*  ve ndus sont  t r ansf éré s  à  la  char ge  de  l ’*A chete ur*  au moment  de  le ur  
l iv ra i son.  

13. Transfert des risques, risques du 
transport 

13 .1 .  Le s  f ra i s  et  le s  r isque s l iés  à  l 'opérat ion  de  l iv ra ison de s produ its  sont  à  la  
char ge  e xc lus ive  du *Ve nde ur* .  

  

13 .2 .  A  compte r  de  la  l i vra i son ,  c ’e st - à- dire  de  la  pr i se  de  posse ss ion  par  
l ’*A cheteur *  ou  le  t ie rs  qu ’ i l  a  dé signé,  le s  r i sque s de  perte  ou de  dommage aux 
*Pr odu its*  lu i  sont  t r ansféré s.  

  



13 .3 .  L ’* Achete ur*,  en cas  de  retar d,  d ’av ar ie  ou de  perte  pe ndant  le  t ransport  e st  
te nu  de  fa i re  toute s  les  ré ser ves  auprès  du t r ansporte ur  au  moment  du  
déchar ge ment  à  domic i le ,  et  de  le s  lu i  conf i rmer  par  let t re  re commandée ave c 
accusé  de  réce pt ion ou  par  acte  e xtra judic ia i re  dans le s  t r oi s  (3 )  jours  max imum, 
non compr i s  le s  j our s  fé r ié s ,  t out  e n adressant  une cop ie  par  let t re  r ecommandée 
au *Ve nde ur* .  

  

Ce  dé la i  e st  porté  de  3  à  10  j our s ,  j our s  fé r iés  non compr is ,  dans le  cas  où 
l ’*A cheteur *  a  pr i s  per sonne l le ment  l ivr a i son  des  *Pr oduit s*  t ransporté s  et  lor sque  
le  v o itur ier  ne  j ust i f ie  pas  lu i  av oi r  la i ssé  la  poss ib i l i té  de  vér i f ier  ef fect ive ment  
leur  bon ét at .  

14. Conditions et délai de 
rétractation 

14.1. POSSIBILITÉ DE RÉTRACTATION 

L '* Acheteur*  peut  rétracter  sa  commande ,  c 'e st - à- dir e  l 'annuler  dans  les  cond it ions  
v i sée s à  l ’a r t i c le  14 .3 ,  seu le ment  pour  le s  *Pr odu its*  standards .  

E st  un  *Pr oduit*  standard  le  *Produit*  pour  le que l  l '*A cheteur*  n 'a  pas  de mandé 
de per sonna l i sat ion  (y  compr i s  grav age et/ ou  mar quage) .  

E n cas  de  commande portant  d’ une  part  sur  des  *Pr oduit s*  st andar ds  et  d ’ autre  
part  sur  de s  *Pr odu its*  per sonna l i sé s,  la  rétr act at ion  ne  s 'app l ique qu 'aux 
*Pr odu its*  standards .  

  

14.2. IMPOSSIBILITÉ DE RÉTRACTATION 

C onf ormé ment  à  l ’ar t ic le  L  221 -28  du code  de la  consommat ion,  l '*A chet eur*  ne  
peut  pas  rétracter  sa  commande ,  c 'e st -à -d ire  l 'annu ler  dans le s  cond it ions v i sée s à  
l ’ ar t i c le  14 .3 ,  pour  le s  *Produ it s*  per sonna l isé s,  l ’*A chete ur*  est  donc 
déf in i t i veme nt  l ié  par  le s  cond it ions f i xée s dans sa  commande .  

 Est  un *Pr odu it*  per sonna l isé ,  le  *Produ it*  pour  le que l  l '*A cheteur*  a  de mandé  
sur  le  * S i te*  ou  les  *Appl i cat ions*  une per sonnal i sat ion (gr av ure,  mar quage,  et c . . )  
aprè s  av oi r  c l iqué sur  le  bout on  «  je  per sonna l i se  » .  

 En  cas  de  commande port ant  d ’une part  sur  de s  *Pr odu its*  per sonnal i sé s  et  
d ’autre  part  sur  de s  *Pr oduit s*  st andards,  la  rétr act at ion  ne  s 'app l ique qu 'aux 
*Pr odu its*  standards .  

  



14.3. CONDITIONS DE LA RÉTRACTATION LORSQU’ELLE EST POSSIBLE 
(*PRODUITS* STANDARDS ARTICLE 14.1) 

  

14 .3 .1 .  C onf ormé me nt aux d i spos it ions de s art ic le s  L .221-18  à  L .221-29  du C ode de 
la  consommat ion ,  l ’* Achete ur*  d ispose  d’ un  déla i  de  quatorz e  (14)  j our s ,  à  compter  
de  la  récept ion par  lu i  ou par  le  t ier s  qu’ i l  a  dés igné du *Produ it*  commandé,  pour  
pouv oir  exercer  son dro it  de  rétractat ion  auprè s du *Ve nde ur*,  sans  av o ir  à  
j ust i f ier  de  mot i f s .  

P our  le s  st ages  de  pétanque  le  dé la i  de  quatorze  (14)  j our s  pour  exercer  son dr oit  
de  rétr act at ion court  à  compter  de  la  conclus ion du  contr at ,  c ’e st -à -d ire  la  
commande de l ’acheteur .   

Le  j our  où  le  contrat  est  conclu  ou  le  j our  de  la  ré cept ion  du *Pr odu it*  commandé 
n 'est  pas  compté  dans le  dé la i  de  quat orze  (14)  j our s .  L e  dé la i  commence à  cour ir  
au dé but  de  la  première  he ure  du premier  j our  et  pre nd  f in  à  l 'e xp ir at ion  de  la  
dern ière  he ure  du dern ier  j our  du  dé la i .  S i  ce  dé la i  e xpire  un samedi ,  un d imanche 
ou  un jour  fér ié  ou  chômé ,  i l  e st  pror ogé j usqu 'au pre mie r  j our  ouvr ab le  suivant .  

Dans  le  cas  d 'une commande  portant  sur  p lus ieur s  *Produ it s*  l ivrés  sé paré me nt  ou 
dans  le  cas  d 'une commande  d 'un  pr odu it  composé de lots  ou de  p iè ce s  mult ip les  
dont  la  l iv r a i son  e st  éche lonnée sur  une  pér iode déf in ie ,  le  dé la i  court  à  compter  
de  la  récept ion du  de rn ier  pr odu it ,  lot  ou de  la  dern ière  p iè ce.  

  

14 .3 .2 .  L e  dro it  de  r étr act at ion  pourra  être  e xercé  à  l ’a ide  du  f ormula ire  de  
rétr act at ion j o int  en  Anne xe 1 ,  é ga le ment  d isponib le  sur  notre  * Si te*  inter net  
ht t ps:// www .obut .com et  é ga lement  j o int  dans  l ’e - mai l   de  conf i r mat ion  de  la  
commande adressé  par  le  *Ve nde ur*  (art ic le  8) ,  ou  par  t oute  autre  dé clarat ion  
dénuée de t oute  ambigu ïté  expr imant  la  vo lonté  de  l ’*A chete ur*  de  se  r étracter .  

  

14 .3 .3 .  E n cas  de  rétract at ion,  l ’*A chete ur*  a  le  cho ix  entre  un é change et  un 
re mbourseme nt  du *Produ it* .  T outef o i s ,  un é change  ne  sera  poss ib le  qu’e n cas  de  
d i spon ib i l i té  dans le s  s tock s  du *V endeur *  du  *Pr oduit *  de  re mplaceme nt .  

  

14 .3 .4 .  L ’*A cheteur*  d i spose  d’ un  dé la i  de  quat orze  (14)  j our s ,  su iv ant  la  
communicat ion de  sa  déc i s ion de  se  r étracter ,  pour  r est i tue r  le ( s)  *Produ it*( s)  au  
*V endeur *.  Passé  ce  dé la i ,  l e  *Ve ndeur*  ne  ser a  p lus  tenu de fa i re  dr oit  à  l a  
demande de r étractat ion  de  l ’*A chete ur* .  

  

14 .3 .5 .  Se ul s  le s  *Produ it s*  qui  sont  ret our né s complet s  (acce ssoi re s  y  compr i s) ,  en  
parf a i t  état  e sthét ique,  de  pr opreté  et  de  f onct ionneme nt ,  dans leur  e mbal lage ,  et  



accompagné s  d ’une cop ie  de  la  facture  d ’achat  pourr ont  fa i re  l ’ objet  d ’ un  
re mbourseme nt  ou  d ’un  é change .  

  

14 .3 .6 .  Sauf  accor d cont ra ire  e ntre  le s  part ie s ,  les  f r a i s  de  retour  du *Produ it*  
ser ont  à  la  charge  de  l ’ *Achete ur*,  que l  que  so it  le  moye n de t r ansport  chois i  pour  
ef fect uer  ce  renv o i .  

Le  ret our  sera  ef fe ctué aux r i sque s de  l ’*Acheteur *,  le que l  supporter a  t oute s  le s  
conséque nce s d’ une perte ,  détér ior at ion ou  avar ie  due au t r ansport ,  sans  
poss ib i l i té  pour  lu i  de  se  r etourne r  contre  le  *V endeur *  à  ce  su jet .  Le  *Ve ndeur*  
consei l le  donc à  l ’*A cheteur *  de  souscr i re  une assurance de  t ransport  spé ci f ique et  
adaptée .  

  

14 .3 .7 .  A  compter  de  la  ré cept ion  par  le  * Vende ur*  de  la  déc i s ion de  l ’* Acheteur *  
de  se  r étracter ,  et  sous  ré ser ve  que  le s  condi t ions  de s  art ic le s  c i -de ssus so ient  
re mpl ie s ,  le  *Ve nde ur*  s ’engage :  

• à rembourser l’*Acheteur* du prix de sa commande dans un délai de quatorze (14) 
jours, lorsque ce dernier a choisi le remboursement. Il est précisé que le *Vendeur* 
ne remboursera pas les frais supplémentaires, si l’*Acheteur* a expressément choisi 
un mode de livraison plus coûteux que le mode de livraison standard proposé par le 
*Vendeur*. 

• ou à expédier le *Produit* de remplacement souhaité par l’*Acheteur* dans ce 
même délai lorsque ce dernier a choisi l’échange. 

I l  e st  auss i  pré c isé  que ce  rembour se ment  ou  cet  é change se ra  d i f fé ré  jusqu’ à  la  
ré cept ion  du *Pr odu it*  par  le  * Vende ur* ou jusqu 'à  ce  que l ’*A chete ur*  a i t  f our n i  
une  pre uve  de  l 'e xpé d it ion de s *Pr odu its* ,  la  date  rete nue  étant  ce l le  du pre mier  
de  ce s  f a i t s .  

  

15. *Produits* stage pétanque 
E n cas  d’ impossib i l i té  pour  le  *Ve nde ur*  d’ assurer  le  stage  pét anque,  quel le  qu 'en  
so it  l a  cause,  ce lu i  se  ré serve  le  dro it  d ’ annu ler  le  stage  moye nnant  inf or mat ion 
préa lab le  de  l ’* Acheteur*  et  moye nnant ,  au cho ix  de  l ’*Achete ur*,  r emise  d’ un 
avo ir  va lable  pour  un  durée  d ’un an ,  re mbour se ment  intégra l .  

  

16. Garanties légales 
16.1. RAPPEL DES TEXTES 



• Article L 217-4 du Code de la consommation : 

Le  ve nde ur  l ivre  un  b ie n conf or me au contr at  et  répond de s déf auts  de  conf or mité  
e x i stant  lor s  de  la  dé l ivr ance .  I l  répond é ga le ment  de s déf aut s  de  conf ormité  
ré sult ant  de  l 'e mbal lage,  de s  inst ruct ions  de  mont age  ou de l ' insta l lat ion lorsque 
ce l le -c i  a  été  mise  à  sa  char ge  par  le  contrat  ou  a  été  ré al i sée  sous  sa  
re sponsabi l i té .  

• Article L 217-5 du Code de la consommation : 

Le  b ie n e st  conf or me au  contrat  :  

1°  S ' i l  e st  propre  à  l 'usage  hab ituel le ment  at te ndu d 'un bie n se mblab le  et ,  le  cas  
é ché ant  :  

-  s ' i l  corre spond à  la  de scr ipt ion donnée par  le  ve ndeur  et  possè de le s  qual i té s  que  
ce lu i - c i  a  pré se ntée s à  l 'acheteur  sous f or me d 'é chant i l lon  ou de  modè le  ;  

-  s ' i l  pré sente  les  qua l i tés  qu 'un achete ur  peut  lég i t ime ment  at te ndre  e u é gard  aux  
déc larat ions publ ique s fa i te s  par  le  vende ur ,  par  le  producte ur  ou  par  son 
re pré sent ant ,  not amme nt  dans  la  pub l i c i té  ou  l ’ét iquetage  ;  2°  Ou s ' i l  pré se nte  le s  
car actér i st iques  déf in ie s  d 'un commun accord  par  le s  part ie s  ou e st  pr opre  à  tout  
usage spéc ia l  r echer ché par  l 'achete ur ,  porté  à  la  connaissance du  ve nde ur  et  que 
ce  dern ier  a  acce pté .  

• Article L217-7 du Code de la consommation : 

«  Le s  déf aut s  de  confor mité  qui  appara i ssent  dans un  dé la i  de  v ingt - quatre  mois  à  
part i r  de  la  dé l ivrance du  b ie n sont  pré sumés  e x i ster  au mome nt  de  la  dé l ivr ance,  
sauf  pre uve contr a i re .  

P our  le s  b iens  vendus  d 'occas ion,  ce  dé la i  e st  f i xé  à  s ix  mois .  

Le  ve nde ur  pe ut  combattr e  cet te  présompt ion  s i  ce l le - c i  n 'e st  pas  compat ib le  ave c 
la  nature  du bie n ou le  déf aut  de  conf ormité  inv oqué .  »  

• Article L217-8 du Code de la consommation : 

«  L 'acheteur  e st  e n dro it  d 'e x iger  la  conf or mité  du  b ien  au contr at .  I l  ne  peut  
cepe ndant  conte ster  la  conf ormité  en invoquant  un déf aut  qu ' i l  connaissa i t  ou ne  
pouva it  i gnorer  lor squ' i l  a  contr acté .  I l  e n v a  de  mê me lor sque le  déf aut  a  son 
or ig ine  dans  les  matér iaux  qu ' i l  a  lu i - mê me four n is .  »  

• Article L217-12 du Code de la consommation : 

«  L 'act ion r ésu ltant  du déf aut  de  conf ormité  se  pre scr i t  par  deux ans  à  compter  de  
la  dé l ivrance du b ien .  »  

• Article 1641 du Code civil : 

Le  ve nde ur  e st  tenu de la  gar ant ie  à  r a ison des  défaut s  caché s de  la  chose  vendue 
qu i  la  rende nt  impropre  à  l 'usage auque l  on la  dest ine,  ou qu i  d iminue nt  te l leme nt  



cet  usage,  que l 'achete ur  ne  l 'aura i t  pas  acqu ise ,  ou  n 'e n aur ait  donné  qu 'un 
moindre  pr ix ,  s ' i l  le s  av ait  connus .  

• Article 1642 du code civil : 

«  Le  vende ur  n 'e st  pas  te nu des  v i ce s  apparent s  et  dont  l 'achete ur  a  pu se  
conva incr e  lu i - même .  »  

• Article 1648 du Code civil : 

«  L 'act ion r ésu ltant  des  v i ces  ré dh ib it oir es  do it  êt re  inte ntée  par  l 'acquér eur  dans 
un dé la i  de  de ux ans  à  compter  de  la  dé couverte  du v ice .»  

16.2. NATURE DES GARANTIES LÉGALES 

16 .2 .1 .  C onf ormé me nt aux art i c le s  L .217-4  à  L .217-14  du code de la  Consommat ion,  
l '*A chete ur*  bé néf ic ie  de  la  gar ant ie  lé ga le  de  conf or mité  de  la  part  du  *Ve ndeur* .  
Dans  le  cadre  de  la  mise  e n œ uvre  de  ce l le - c i ,  i l  e st  r appe lé  que :  

-   l '*A chete ur*  bé néf ic ie  d 'un déla i  de  2  ans  à  compter  de  la  dé l ivrance du  b ie n 
pour  agir  ;  

-   l '*A chete ur*  pe ut  cho is i r  e ntre  la  réparat ion ou le  re mplace ment  du  b ie n,  sous  
ré serve  des  cond it ions de  coût  prév ue s par  l 'a r t i c le  L .217-9  du code de  la  
consommat ion,  et  sauf  le s  cas  où le  déf aut  est  d ’ importance  mine ure .  I l  e st  préc i sé  
qu ’en  cas  d ’arr êt  de  pr oduct ion  ou de  commer cia l i sat ion  du *Pr odu it*  seu le  la  
ré par at ion,  ou s i  ce l le - c i  e st  imposs ib le ,  la  re st i t ut ion du  pr ix  du *Pr oduit* ,  
pourr ont  êt re  demandée s .  

-   l '*A chete ur*  est  d i spensé  de  rapporter  la  preuv e de  l 'ex i stence au mome nt  de  la  
ve nte  du  dé faut  de  conf ormité  du  *Produit* ,  mais  ce  uniqueme nt  dur ant  le s  24  
mois  su iv ant  la  dé l ivr ance  du *Pr odu it* ,  ou durant  le s  6  mois  su iv ant  cet te  
dé l ivr ance pour  le s  *Pr odu its*  d ’ occas ion .  

  

16 .2 .2 .  C onf ormé me nt aux art i c le s  1641 et  su iv ant s  du C ode C iv i l ,  l ’*A cheteur *  
béné f i c ie  auss i  d ’une gar ant ie  contre  les  dé faut s  caché s  de  la  chose  vendue.  Dans 
cette  hypothèse,  l ’ *Acheteur *  peut ,  dans  un déla i  max imum de deux  ans à  compter  
de  la  dé couverte  du v ice ,  cho is i r  e ntre  la  ré so lut ion de  la  ve nte  et  une  réduct ion  du 
pr i x  conf or méme nt  à  l ’a r t i c le  1644 du Code C iv i l .  

  

16 .2 .3 .  L es  gar ant ie s  lé ga le s  prév ue s aux art i c le s  14 .2 .1  et  14 .2 .2  c i - de ssus 
s ’ app l ique nt  indé pendamment  de  la  gar ant ie  commerc ia le  éve ntue l le  du  *Ve nde ur*  
prévue à  l ’ar t i c le  17  c i - de ssous 

  

16.3. EXCLUSION DE GARANTIE 



16 .3 .1 .  E st  exc lu  de s garant ie s  lé gale s   du *Ve nde ur*  tout  défaut  ou  
e ndommage me nt  du *Pr oduit*  pr ove nant  d’un cas  f ortu i t ,  d ’un cas  de  for ce  
majeure ,  d ’ une  mauv a ise  inst a l lat ion ,  de  l ’ usure  normale ,  d ’ une  détér iorat ion 
v o lonta ire  ou acc ide nte l le ,  d ’ une nég l igence,  d ’ un  défaut ,  de  surve i l l ance ,  
d ’e ntret ie n ou de  st ock age,  d ’une ut i l i sat ion abusive  ou  dé fect ue use du  *Pr oduit* ,  
de  t oute  opér at ion  de  modi f i cat ion  de s  *Produ its* ,  postér ie ure  à  la  ve nte  et  non  
ré al i sée  par  le  * Vendeur*,  lor sque cette  modi f icat ion e st  l ’ or ig ine  du déf aut  
a l lé gué .  

16 .3 .2 .  E st  en  p lus  exc lu  de  la  garant ie  lé gale  de  conformité ,  t out  défaut  que 
l ’*A cheteur *  conna issa i t  ou ne  pouv ait  i gnorer  lor squ ' i l  a  contr acté .  I l  e n va  de  
même  lor sque le  dé faut  a  son  or ig ine  dans les  matér iaux  qu ' i l  a  lu i -même  f our ni s  
ou  dans de s modif icat ions qu’ i l  a  opéré  ou f a i t  opér é  sur  le  * produit*  par  une  autre  
per sonne que  le  *Ve ndeur*  lor sque  cette  modif icat ion e st  l ’ or ig ine  du défaut  
a l lé gué .  

16 .3 .3 .  E st  en  p lus  exc lu  de  la  garant ie  lé gale  de s v i ce s  caché s ,  t out  défaut  
appare nt  au  mome nt  de  la  ve nte.  

  

17. LA GARANTIE COMMERCIALE 

17 .1 .  Sauf  st ipulat ion é cr i te  contra ire  dans le s  * CGV*,  la  commande ou le s  
docume nts  de  pré se ntat ion  de s  *Produ it s*  de  sa  f abr i cat ion ,  le  * Ve nde ur*  
n ’accor de  pas  de  gar ant ie  contr actue l le  sur  le s  *Pr odu its*  qu’ i l  vend.  

P our  le s  *Produ it s*  que le  *Ve nde ur*  ne  fabr ique pas ,  s i  une garant ie  contractuel le  
e st  accordée  par  le  fabr i cant ,  le  *Ve ndeur*  s ’e ngage,  conce rnant  cet te  gar ant ie ,  
seu le ment  à  répe rcuter  au f abr i cant  les  éve ntuel le s  demande s de  l ’*A cheteur*  de  
mise  en je u de  la  gar ant ie .  

L a  garant ie  contractuel le  du fabr i cant  pe ut  êt re  cond it ionnée  par  ce lu i - c i  à  la  
product ion par  l ’*A chete ur*  de  phot ograph ie s  du   *Pr odu it* ,  de  son  embal lage,  de  
son ét iquet age.  

Le  *Ve ndeur*  consei l le  donc à  l ’* Acheteur*  :  

• de conserver intacts les *Produits*, emballages et étiquetage en bon état ; 
• d’être en mesure de transmettre sur demande du fabricant des photographies 

du  *Produit*, de son emballage et de son étiquetage. 

  

17 .2 .  En  sus  de s garant ies  léga le s  (a rt i c le  16  c i - dessus) ,  l ’*A chete ur*  bé néf i c ie  de  
la  garant ie  comme rc ia le  su ivante  :  

  

17 .2 .1 .  P our  le s  bou les  de  pétanque de  compét it ion :  gar ant ie  contract uel le  contre  
t oute  dé fect uos ité  que pour ra i t  pré senter  le   *Pr oduit*  pendant  une  durée de  t r o i s  
(3 )  ans  à  compter  de  la  date  d’ achat  (date  de  la  commande) .  



17 .2 .2 .  P our  le s  bou les  de  pétanque L oi s i r  :  gar ant ie  contr act ue l le  contre  toute  
défe ctuosité  que pourr a i t  pré se nter  le   *Pr odu it*  pendant  une durée  d ’un (1)  an à  
compter  de  la  date  d ’achat  ( date  de  la  commande) .  

I l  e st  préc i sé  que  cette  garant ie  ne  s ’ app l ique pas aux bou le s  e n bo is  de  la  gamme «  
Ma B oule  » ,  n i  aux  bou le s  de  pét anque  PVC (B oule s  OBUT  tout -terr a ins) .  

17 .2 .3 .  P our  le s  acce sso ir es/vête ment s  :  gar ant ie  contr actue l le  contre  t oute  
défe ctuosité  que pourr a i t  pré se nter  le  *Produ it*  pendant  une durée  de  sept  (7)  
j our s  ca le ndaire s  à  compter  de  la  ré ce pt ion  du *Produ it* .  

E n outre ,  pour  les  vête ment s,  l a  garant ie  cont ractue l le  ne  pourr a  joue r  que s i  le s  
cond it ions su iv ante s  sont  rempl ie s  :  

-  l e  *Pr oduit *  n ’a  pas  été  porté  ( s impleme nt  e ssayé)  ;  

-  toute s  le s  ét iquette s  et  f i lms de  prote ct ion sont  pré se nt s  sur  le  *Pr oduit*  ;  

-  l e  *Pr oduit *  do it  êt re  en  parfa i t  état ;  

-  l ’embal lage  p last ique doit  ent ourer  le  *Produ it* .  

  

17 .3 .  Pour  pouv oir  bénéf ic ier  de  cette  garant ie  comme rc ia le ,  l ’*A cheteur *  do it  
impérat ive ment  se  conf or mer  aux d i spos i t ions  de  l ’ ar t i c le  18 .  

17 .4 .  Sauf  st ipulat ion é cr i te  contra ire  dans la  commande ou le s  document s  de  
pré sent at ion des  *Pr odu its*  de  la  fabr icat ion  du *Vende ur*,  l ’*A cheteur *  aur a 
dro it  au  t i t re  de  la  garant ie  commerc ia le ,  au cho ix  du *Ve ndeur* ,  so i t  au 
re mbourseme nt  du pr ix  d 'achat ,  soi t  au re mplace me nt ,  soi t  à  l a  répar at ion  du 
*Pr odu it* .  

  

I l  e st  préc i sé  que  les  f r a i s  de  retour  du  *Pr odu it*  défe ctue ux sont  à  la  char ge  de  
l ’*A cheteur *.  

  

17 .5 .  La  gar ant ie  commerc ia le  du *V endeur*  est  exc lue  :  

17 .5 .1 .  dans le s  cas  me nt ionné s à  l ’ ar t i c le  16 .3  c i -de ssus ,  

17 .5 .2 .  s i  l ’*A cheteur *  n’ adr esse  pas  une  réc lamat ion confor me à  l ’a r t i c le  18 .1  c i -
dessous ,  

17 .5 .3 .  s i  l ’*A cheteur *  ne  retourne pas le  *Pr odu it*  complet  à  la  de mande  du 
*V endeur *  conf orméme nt  à  l ’ar t i c le  18 .4  c i -dessous ,  

17 .5 .4 .  s i  le  *Pr odu it*  a  été  détér ioré  ou  pe rdu à  cause  ou lor s  du t r ansport  retour  
de  l ’* Acheteur *  ver s  le  *Ve nde ur*,  



17 .5 .5 .  s i  l ’*A cheteur *  a  fa i t  procé der  à  une  modi f i cat ion  du * pr odu it*  par  une  
autre  per sonne que le  *V endeur *.  

18. Mise en œuvre des garanties 
légales et commerciales : 

18 .1 .  Toute  réc lamat ion  auprè s du *Vende ur* ,  que  ce  so it  pour  de s *Produ it s*  sous 
gar ant ie  lé gale  ou commerc ia le ,  do it  obl igat oi reme nt  êtr e  f or mulée par  é cr i t  à  
l ’ adre sse  à  l ’ adresse  re lat ioncl ie nts@ laboule obut .com et  êt re  ob l igat o ireme nt  
accompagné e des  é lément s  suiv ant s  :  

• copie de la facture d’achat du *Produit* jugé défectueux 
• description de la défectuosité. 
• photographie de la défectuosité 
• justificatif de la garantie commerciale (ex carte de garantie OBUT). 

  

A  dé faut  cet te  ré c lamat ion ne  pourr a  pas  être  pr i se  e n compte.  

  

P our  tout  re nse ignement  concer nant  une ré c lamat ion  l ’*A chete ur*  peut  s ’adre sser  
au Ser v ice  re lat ion c l ie nts  j o ignab le  par  té léphone au +  33  4  77  45  57  00  (numér o  
non surtaxé)  du  lund i  au je ud i  de  9H00  à  12H00 et  de  14H00 à  17H00 et  le  ve ndre d i  
de  9H00 à  12H00 et  14H00 à  16H00 .  

  

18 .2 .  Cette  ré c lamat ion  do it  êt re  f ormulée dè s l ’ appar i t ion du dy sfonct ionne me nt ,  
de  la  dé fect uos ité  ou de  la  non-conf ormité  a l lé gué e.  T oute  ut i l i sat ion du  *Produit*  
malgré  l ’e x i ste nce  d ’un  dys f onct ionne ment ,  d ’ une  dé fect uos ité  ou d ’ une  non-
conf ormité  a l lé guée,  et  donc t out  dommage  causé,  à  et /ou par ,  le  *Pr odu it*  du fa i t  
de  la  per s i stance  de  cette  ut i l i sat ion,  re lèver a de  la  se u le  re sponsab i l i té  de  
l ’*A cheteur *.  

  

18 .3 .  Sauf  accord pré alable  é cr i t  du Serv ice  Re lat ion  C l ie nt s  du *Ve nde ur* ,  
l ’*A cheteur *  ne  do it  pas  ret our ner  au  *Ve nde ur*  le  *Produ it*  ou la  p iè ce  de  ce lu i -
c i  obj et  de  sa  réc lamat ion .  I l  do it  par  contre  conserver  dans le s  me i l le ure s  
cond it ions ce  *Pr odu it*  ou cette  p ièce  ave c son embal lage,  et  la i sser  au *V endeur *  
t oute  fac i l i té  pour  veni r  constater  à  sa  ré s ide nce  le  prob lème  à  l ’or ig ine  de  sa  
ré c lamat ion et  le  ré cupérer  s ’ i l  y  a  l ie u.  

  



18 .4 .  S i  le  *Ve nde ur*  e n f or mule  la  demande par  é cr i t ,  l ’* Acheteur*  do it ,  sous  un 
déla i  de  qu inz e  (15)  j ours ,  ret ourne r  le  *Pr odu it*  ou  la  p ièce  ob jet  de  sa  
ré c lamat ion à  l ’ adre sse  su ivante  :  

L a  B oule  Obut  –  SA V 

5  R oute  du  Cr os 

42  380  St - Bonnet  – le-C hâte au 

  

Le  *Pr oduit*  suscept ib le  d’être  dé fect ue ux devr a être  ret our né par  l ’ *Achete ur*  
dans  un cart on s imi la i re  à  son cart on  d ’or ig ine  et  prév u pour  le  t ransport ,  de  
préfére nce e n co l i ss imo su iv i  ave c  re mise  cont re  s ignat ure  à  l ’ adr esse  v i sée  c i -
dessus.  L ’ *Achete ur*  devra  conserver  le  récé pissé  de  l ’env o i  avec  le  numér o de 
co l is  e n cas  de  perte  ou  de  v ol .  

  

Le  *Ve ndeur*  ne  saurai t  êt re  tenu re sponsable  de s dommages  éve ntuel le ment  
occas ionné s au *Produi t*  lors  du t r ansport  en  v ue de  son  retour .  

  

18 .5 .  A  ré ce pt ion  de  la  r éc lamat ion  de  l ’*A chete ur*  et  de  l ’éve ntuel  ret our  du 
*Pr odu it* ,  Le  * Vende ur*  vér i f iera  que cette  ré c lamat ion e st  b ien  fondée ,  e st  
interv enue pendant  la  pér iode de  garant ie ,  et  n ’e st  pas  concer née  par  l ’un de s cas  
d ’e xc lus ion  v i sé s  à  l ’ ar t ic le  17 .5 .  

  

18 .6 .  S i  le  *Ve nde ur*  constate  que le s  cond it ions de  mise  en  je u de  sa  garant ie  ne  
sont  pas  rempl ie s  (*Produ it*  sans gar ant ie ,  dé la i  exp iré ,  pr oblè me e ntr ant  dans 
l ’ un  de s cas  d ’exc lus ion) ,  i l  e n in former a l ’*A chet eur*  par  é cr i t .  

  

18 .7 .  S i  inver seme nt  le  *Ve nde ur*  const ate  que  le s  cond it ions  de  mise  en je u de  sa  
gar ant ie  sont  re mpl ies  :  

• il informera l’*Acheteur* de sa décision quant à la nature de l’intervention qu’il 
accepte de réaliser (réparation, remplacement, remboursement) en matière de 
garantie commerciale, 

• il interrogera l’*Acheteur* quant à la nature de l’intervention souhaitée (réparation 
ou remplacement sous réserve des conditions de coût prévues par l'article L.217-9 du 
code de la consommation, et sauf les cas où le défaut est d’importance mineure) en 
matière de garantie de conformité. 

  



 18 .8 .  Le  *Ve ndeur*  s ’e ngage à  ré par er  ou  à  é changer  tout  *Pr odu it*  reconnu 
défe ctue ux  dans un déla i  de  t re nte  (30)  j ours  ouvré s  à  compter  de  la  ré c lamat ion.   

19. Responsabilité 
19 .1 .  Se u le s  le s  inf or mat ions  conte nues  dans le s  conf i r mat ions de  commande ,  et  le s  
f i che s *Produ it*  consul table s  sur  le  * Si te*  et  le s  * Appl i cat ions*,  déter mine nt  le  
contenu et  les  l imite s  de  l ’e ngagement  du *Ve nde ur* .  

 19 .2 .  E n cas  d’ une di f fé rence e ntre  ce s  inf or mat ions contractuel les  et  le  *Produit*  
l iv ré ,  l ’*Achete ur*  ne  pourr a  s ’e n p la indre  que s i  ce la  const i t ue  une non-
conf ormité  au sens  des  art i c le s  L  217-4  et  L  217-5  du C ode de la  consommat ion  ou 
un v i ce  caché au se ns de  l ’ ar t i c le  1641 du  C ode c iv i l  ( ar t i c le  15  c i - de ssus) .  

19 .3 .  La  re sponsab i l i t é  du  *Ve ndeur*  e st  e xc lue  dans  les  cas  v i sé s  à  l ’ ar t ic le  15 .3 .  

 19 .4 .  L a  ve nte  conclue  ave c l ’* Acheteur*  ne  pr ive  le  *Ve nde ur*  de  son  dr o it  à  ag ir  
e n re sponsabi l i té  contre  son propre  f our ni sse ur .  

 19 .5 .  E n cas  de  mise  en  j eu de  la  re sponsabi l i té  du  *Ve nde ur*  par  l ’ *Achete ur*,  
l ’*A cheteur *  s ’ abst iendra  d’ interve nir  lu i -même ou  de  fa i re  interven ir  un t ier s  pour  
re médier  aux  dé fect uos ité s  sans  autor i sat ion du  *Ve ndeur* .  

 19 .6 .  Le s  *Part ie s*  ne  pourr ont  êt re  tenue s pour  r esponsab le s  s i  la  non-e xécut ion 
ou  le  retard dans l ’e xécut ion de  l ’ une que lconque de le urs  ob l igat ions ,  te l le s  que 
décr i te s  dans le s  pré se nte s  décou le  d ’un cas  de  force  maje ure,  au sens  de  l ’ar t i c le  
1218 du  C ode  c iv i l  ou de  la  j ur i sprude nce .  

  

20. Propriété intellectuelle 
 20 .1 .  T out  le  contenu ( not amment  texte s,  comme nta ire s,  ouvr age s ,  i l lust rat ions et  
images)  du * S ite*  est  la  propr iété  du  *Ve ndeur*  et  de meure proté gé par  le s  lo i s  
f r ançai se s  et  inter nat ionales  re lat ive s  à  la  pr opr iété  inte l le ctue l le .  

A  ce  t i t re  et  conf or mément  aux d ispos i t ions du Code  de  la  propr iété  inte l le ctue l le ,  
seu le  e st  aut or i sée  l ’ut i l i sat ion pour  un usage pr ivé  par  l ’*A cheteur* ,  sous r ése rve  
de  d i spos it ions  d i f férent es  v oire  p lus  re st r i ct i ve s  du  C ode  de  la  pr opr iété  
inte l lect ue l le .  

 20 .2 .  T oute  autre  ut i l i sat ion  est  suscept ib le  de  const i t uer  un  dé l i t  de  contref açon 
sanct ionné au  t i t re  de  la  pr opr iété  inte l le ctue l le  sauf  autor i sat ion e xpre sse ,  é cr i te  
et  pré alab le  d ’une personne dûment  hab i l i tée  par  le  * Vendeur*.  

 20 .3 .  T oute  re product ion t ota le  ou part ie l le  d ’é léme nt s  du  * Si te*  ou  du cat a logue  
du *Ve nde ur*  est  st r i cte ment  interd ite .  



 20 .4 .  Le  pr i x  de  cess ion  payé par  l ’*A cheteur*  n’e mport ant  aucuneme nt  ce ss ion  
des  dro it s  de  propr iété  inte l le ctue l le  et  industr ie l le  ou  de s sav oirs  f a i re  du  
*V endeur *,  l ’ *Achete ur*  ne  d i spose  que du dr oit  d ’ut i l i ser  ou de  reve ndr e  le s  
*Pr odu its*  l ivré s  dans le  cadre  d’ un  usage pr ivé ,  mais  pas  de  les  reprodu ire .   

  

21. Données personnelles des 
*Acheteurs* 

21 .1 .  Le  *Vende ur*  t r a i te  de s donné es  à  caract ère  per sonnel  que lu i  communique  
l ’*A cheteur *  ou  qu’ i l  co l le cte  à  l ’ occas ion  de  se s  re lat ions av ec  l ’*A chet eur* .  

 21 .2  Le s  donné es  per sonne l le s  de  l ’*A chete ur*  sont  t ra i tée s  conforméme nt  à  la  
P ol i t ique de  C onf ide nt ia l i t é  de  notre  Société ,  d i sponib le  sur  le  * S i te* .  

  

22. Droit applicable – tribunal 
compètent 

22 .1 .  Tous le s  l i t i ge s  ent re  le  * Vende ur*  et  l ’*A cheteur*  ser ont  soumis  à  la  L oi  
F rança ise ,  sauf  s i  l es  d i sposi t ions d’ une  ré glement at ion  impérat ive  conduisent  à  
l ’ appl i cat ion d’ une autre  lo i .  

 22 .2 .  L a  langue  de s  *CGV*  e st  la  l angue f r ançai se .  Dans le  cas  où e l les  sera ie nt  
t raduite s  en  une ou  p lus ie ur s  langue s étr angère s ,  seu l  le  texte  f rança i s  f a i t  f o i  en  
cas  de  l i t i ge .  

 22 .3 .  L ’*A chete ur*  est  in f ormé  qu’ i l  pe ut  e f fe ctuer  se s  ré c lamat ions  a f in  de  
re che rcher  une so lut ion  amiable  aupr ès  du Serv ice  Re lat ion  C l ie nt  du *Ve nde ur*  au  
+33 4  77  45  57  00  (numéro  non surt axé )  ou  par  cour r ier  é lectr onique  v ia  le s  
f or mula ire s  de  cont act  sur  le  *S i te*  ou le s  *A ppl icat ions*,  ou par  courr ier  post a l  à  
l ’ adre sse  suivante  :  LA BOULE  OBUT –  Ser v ice  Relat ion C l ient–  5  r out e  du Cros  –  
42380 Sa int -B onnet- le- Château-  Fr ance .  

 22 .4 .  E n cas  d’é chec  de  la  demande de r éc lamat ion auprè s de  ce  serv ice  ou  en  
l ’ abse nce  de  ré ponse de  ce  ce lu i - c i  dans  le  dé la i  de  deux (2)  mois ,  l ’*A cheteur*  
peut  soumettre  le  d i f fére nd  re lat i f  à  un  achat  l ’ opposant  au *Ve nde ur*  à  une  
médiat ion  convent ionnel le  auprè s  du médiate ur  su iv ant  :  la  Soc iété  Mé diat ion 
Pr ofe ss ionne l le ,  24 ,  r ue  Albert  de  Mun,  33000 B OR DEAUX,  v ia  son  s i te  inter net  

  



23. Responsabilité Élargie du 
Producteur 

Le  Ve nde ur  adhère  aux é co- or ganisme s agr éés  suiv ant s  pour  la  col le cte  et  le  
re cy c lage  des  déchet s  d 'embal lage s ménagers  :  

-     F i l ière  e mbal lage s :  C i te o –  N umér o d’ ident i f i cat ion un ique  :  FR210338_01UGEC 
-     F i l ière  ASL  (Art i c les  de  Sport  et  L o i s i r s)  :  E cologic  –  N umér o d’ ident i f icat ion 
un ique :  FR210338 
-     F i l ière  TCL  (Text i les ,  L inge  de  Maison,  C haussure s)  :  Re  Fash ion –  N umér o 
d ’ ide nt i f i cat ion  unique :  FR210338_11J IEV » 
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